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OOvveerrvviieeww  
  

OOnn  bbeehhaallff  ooff  tthhee  HHeeaarrtt  ooff  TTeexxaass  CCoouunncciill  ooff  GGoovveerrnnmmeennttss,,  II  wwoouulldd  lliikkee  ttoo  tthhaannkk  yyoouu  
ffoorr  tthhee  ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  pprreesseenntt  oouurr  ssttrraatteeggyy  ffoorr  aa  RReeggiioonnaall  SSeerrvviiccee  PPllaann..    II  aamm  JJaaccqquuee  
WWoollsskkee,,  tthhee  TTrraannssppoorrttaattiioonn  MMaannaaggeerr  ffoorr  tthhee  HHeeaarrtt  ooff  TTeexxaass  CCoouunncciill  ooff  
GGoovveerrnnmmeennttss  ((aallssoo  ccaalllleedd  HHOOTTCCOOGG))..    HHOOTTCCOOGG  ccoonnttrraaccttss  wwiitthh  ffoouurr  
ssuubbccoonnttrraaccttoorrss  ffoorr  rruurraall  ppuubblliicc  ttrraannssppoorrttaattiioonn  iinn  66  ccoouunnttiieess  iinncclluuddiinngg  HHiillll,,  BBoossqquuee,,  
FFaallllss,,  MMccLLeennnnaann,,  FFrreeeessttoonnee  aanndd  LLiimmeessttoonnee..      
  

  IInn  AAuugguusstt,,  HHOOTTCCOOGG  ssppoonnssoorreedd  aa  RReeggiioonnaall  SSeerrvviiccee  ppllaannnniinngg  wwoorrkksshhoopp  
ssppaannnniinngg  tthhrreeee  ddaayyss..  3322  rreepprreesseennttaattiivveess  ffrroomm  HHeeaalltthh//HHuummaann  SSvvcc  aaggeenncciieess,,  
HHOOTT  WWoorrkkffoorrccee  bbooaarrdd,,  ppuubblliicc  ttrraannssppoorrttaattiioonn  pprroovviiddeerrss  aanndd  ggeenneerraall  ppuubblliicc  
ffrroomm  66  ccoouunnttiieess  wweerree  iinn  aatttteennddaannccee..      AA  ggeenneerraall  oovveerrvviieeww  ooff  tthhee  ttaasskk  aatt  hhaanndd  
wwaass  pprreesseenntteedd  bbyy  aa  ffaacciilliittaattoorr  sseeccuurreedd  tthhrroouugghh  tthhee  TTeexxaass  TTrraannssppoorrttaattiioonn  
IInnssttiittuuttee..    AA  ggrroouupp  ooff  vvoolluunntteeeerrss  ffrroomm  tthhee  ffiirrsstt  mmeeeettiinngg  aaggrreeeedd  ttoo  mmeeeett  tthhee  
ffoolllloowwiinngg  wweeeekk  ttoo  oorrggaanniizzee  tthhee  wwoorrkk  ppllaann  oonn  ttwwoo  ttrraacckkss——tteecchhnniiccaall  aanndd  
oouuttrreeaacchh  aaccttiivviittiieess..  

  TThhee  ffiinnaall  mmeeeettiinngg  wwaass  hheelldd  ttoo  pprreesseenntt  tthhee  wwoorrkk  ppllaann  aanndd  eelleecctt  aa  lleeaadd  aaggeennccyy..  
TThhee  wwoorrkk  ppllaann  ddeemmoonnssttrraatteedd  tthhee  nneeeedd  ffoorr  oonn--ggooiinngg  ppllaannnniinngg  eeffffoorrttss  ttoo  ssuussttaaiinn  
aanndd  eennhhaannccee  pprrooggrreessss  mmaaddee  dduurriinngg  tthhee  ffiirrsstt  yyeeaarr..    TThhrreeee  ccoommmmiitttteeeess  wweerree  
ffoorrmmeedd  ttoo  eennssuurree  tthhaatt  aallll  aaggeenncciieess  aanndd  tthhee  ggeenneerraall  ppuubblliicc  wwiillll  rreemmaaiinn  iinnffoorrmmeedd  
tthhrroouugghhoouutt  tthhee  pprroocceessss..    TThheessee  ccoommmmiitttteeeess  aarree::    
11))  RReeggiioonnaall  TTrraannssppoorrttaattiioonn  CCoooorrddiinnaattiinngg  CCoouunncciill  ((eexxeeccuuttiivvee  rreepprreesseennttaattiivveess  

ffrroomm  aallll  aaggeenncciieess))..  
22))  SSuuppeerr  SSttaakkeehhoollddeerrss  ((aallll  ccoonnssuummeerrss  hhaavviinngg  aa  vveesstteedd  iinntteerreesstt  iinn  ppuubblliicc  

ttrraannssppoorrttaattiioonn))  
33))  SSttaakkeehhoollddeerrss  WWoorrkkiinngg  GGrroouupp  ((rreepprreesseennttaattiivveess  ffrroomm  tthhee  ggeenneerraall  ppuubblliicc))  

  HHOOTTCCOOGG  wwaass  uunnaanniimmoouussllyy  nnaammeedd  aass  LLeeaadd  AAggeennccyy  ffoorr  tthhee  HHOOTT  rreeggiioonn..      
  SSiixx  ttaasskk  mmooddeellss  wweerree  ccrreeaatteedd  ttoo  ddeevveelloopp  oouurr  RReeggiioonnaall  SSeerrvviiccee  PPllaann..    TThheessee  

ttaasskkss  iinncclluuddee::  
  
  

Task 1:  
 Review local and national coordination projects to provide a base for which 

goals and objectives will be used to serve as the focus for the HOT Regional 
Service Plan. 

 Develop methods for evaluation of potential coordination strategies based on 
customer needs, markets and users involved in the process. 
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TTaasskk  22::    
  IIddeennttiiffyy  aallll  ssoocciiaall  sseerrvviiccee  aanndd  hhuummaann  sseerrvviiccee  aaggeenncciieess  aanndd  ttrraannssppoorrttaattiioonn  

pprroovviiddeerrss  uuttiilliizziinngg  ppuubblliicc  ttrraannssppoorrttaattiioonn..  CCoonndduucctt  aa  ssuurrvveeyy  ttoo  ddeevveelloopp  aa  
ccoommpprreehheennssiivvee  lliisstt  wwhhiicchh  iinncclluuddeess  uunnmmeett  nneeeeddss  oorr  iinneeffffiicciieenntt  sseerrvviicceess..  

        BBaarrrriieerrss  ttoo  bbee  aaddddrreesssseedd  wwhheenn  tthhee  ssuurrvveeyy  iiss  ccoonndduucctteedd  sshhoouulldd  iinncclluuddee::  
11))    PPrrooggrraamm  rreessttrriiccttiioonnss  ffoorr  vveehhiicclleess  aanndd  ddrriivveerrss..    
22))    LLiimmiitteedd  aavvaaiillaabbllee  ffuunnddiinngg..  
33))    LLooccaall  ppoolliittiiccaall  ccoonncceerrnnss..      
44))  TTeerrrriittoorriiaall  bboouunnddaarriieess  ooff  sseerrvviiccee  pprroovviiddeerrss..    
55))  MMuullttiippllee  tteecchhnnoollooggyy  ppllaattffoorrmmss    
66))  MMeeddiiccaaiidd  ccoonnttrraaccttuuaall  lliimmiittaattiioonnss..  

 

TTaasskk  33::    
  IIddeennttiiffyy  nneeww  ooppppoorrttuunniittiieess  ttoo  eennhhaannccee  sseerrvviiccee  ddeelliivveerryy,,  iinnccrreeaassee  ccuussttoommeerr  

ssaattiissffaaccttiioonn  aanndd  iimmpprroovvee  eeffffiicciieennccyy  aanndd  eeffffeeccttiivveenneessss  tthhrruu  rreeggiioonnaall  sseerrvviiccee  
ppllaannnniinngg..      

  DDeevveelloopp  ppiilloott  pprroojjeeccttss..  
 

TTaasskk  44::  
  EEvvaalluuaattee  ddiiffffeerreenntt  ssttrraatteeggiieess  ffoorr  rreeggiioonnaall  ccoooorrddiinnaattiioonn..  
  PPrreeppaarree  aa  lliisstt  ooff  tthhee  hhiigghheesstt--rraannkkeedd  pprroojjeeccttss  iiddeennttiiffyyiinngg  ssppeecciiffiicc  bbaarrrriieerrss  oorr  

oobbssttaacclleess  iinn  oorrddeerr  ttoo  ssttrreeaammlliinnee  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  ppiilloott  pprroojjeeccttss..  
 

TTaasskk  55::  
  DDeevveelloopp  aa  pprreelliimmiinnaarryy  ddrraafftt  ffoorr  tthhee  RReeggiioonnaall  SSeerrvviiccee  PPllaann  ffrroomm  iinnffoorrmmaattiioonn  

ggaatthheerreedd  dduurriinngg  ssuurrvveeyyss..    IInncclluuddee  aallll  aaggeenncciieess  wwhhoo  wwiillll  bbee  eennlliisstteedd  iinn  
iimmpplleemmeennttiinngg  tthhee  ppllaann  aass  wweellll  aass  iimmpplleemmeennttiinngg  aa  ppeerrffoorrmmaannccee--mmoonniittoorriinngg  
ssyysstteemm..  

  IIddeennttiiffyy  bbuuddggeettss  ffoorr  iinniittiiaattiioonn  ooff  tthhee  pprroojjeecctt  aass  wweellll  aass  tthhee  ffuunnddiinngg  ssoouurrcceess  ttoo  
bbee  uuttiilliizzeedd  ffoorr  oonnggooiinngg  ooppeerraattiioonnss  oonnccee  tthhee  ppllaann  iiss  iimmpplleemmeenntteedd..  

  TThhee  HHOOTTCCOOGG  bbuuddggeett  iinnccoorrppoorraatteess  LLeeaadd  AAggeennccyy  aaddmmiinniissttrraattiivvee  ccoossttss  aanndd  
ssuuppppoorrttiinngg  oovveerrssiigghhtt  aaccttiivviittiieess  ttoottaalliinngg  $$7799,,116666,,  wwhhiicchh  iiss  aabboovvee  aanndd  bbeeyyoonndd  tthhee  
ffeeddeerraall  aanndd  ssttaattee  ggrraannttss  aallrreeaaddyy  iinn  ppllaaccee..  WWee  aarree  rreeqquueessttiinngg  aassssiissttaannccee  ffrroomm  
TTxxDDOOTT  ttoo  mmeeeett  tthheessee  eexxppeennsseess..    PPrroojjeecctteedd  iinn--kkiinndd//llooccaall  mmaattcchh  iiss  vvaalluueedd  aatt  
$$7766,,880000,,  ffoorr  aa  ttoottaall  bbuuddggeett  ooff  $$115555,,996666..  
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TTaasskk  66::    
 

  HHaarrdd  ccooppiieess  ooff  tthhee  RReeggiioonnaall  SSeerrvviiccee  ppllaann  wwiillll  bbee  ddiissttrriibbuutteedd  ttoo  aallll  eelleecctteedd  
ooffffiicciiaallss,,  ppoolliiccyy  bbooaarrddss  aanndd  tthhee  RRTTCCCC;;  tthhee  ppllaann  wwiillll  aallssoo  bbee  pprreesseenntteedd  iinn  ppuubblliicc  
mmeeeettiinnggss  iinn  aann  eeffffoorrtt  ttoo  aassssuurree  tthhaatt  tthhee  ppllaann  ffaaiirrllyy  rreefflleeccttss  tthhee  tthhoouugghhttss  aanndd  
ddeessiirreess  ooff  aallll  ccoommmmuunniittiieess  aaffffeecctteedd..  

  SSuummmmaarriieess  ffrroomm  tthhee  rreevviieeww  pprroocceessss  aalloonngg  wwiitthh  aa  lliisstt  ooff  ccoommmmeennttss  wwiillll  bbee  
ddeevveellooppeedd  aanndd  ccaatteeggoorriizzeedd..    OOnnccee  aammeennddeedd,,  aa  ffiinnaall  ddrraafftt  wwiillll  bbee  pprreesseenntteedd  aatt  aa  
ppuubblliicc  mmeeeettiinngg  ffoorr  ffiinnaall  aapppprroovvaall  bbeeffoorree  ssuubbmmiissssiioonn  ttoo  tthhee  TTeexxaass  
TTrraannssppoorrttaattiioonn  CCoommmmiissssiioonn..  

 
IInn  ssuummmmaarryy,,  tthhee  HHeeaarrtt  ooff  TTeexxaass  CCoouunncciill  ooff  GGoovveerrnnmmeennttss  iiss  rreeqquueessttiinngg  $$7799,,116666  ttoo  

aassssiisstt  wwiitthh  tthhee  ppllaannnniinngg  aanndd  iimmpplleemmeennttaattiioonn  eeffffoorrttss  ffoorr  aa  RReeggiioonnaall  SSeerrvviiccee  PPllaann  
iinn  oouurr  rreeggiioonn..    WWee  aallssoo  rreeqquueesstt  aa  ccoommmmoonn,,  eelleeccttrroonniicc  ssoouurrccee  ffoorr  aallll  pprroovviiddeerrss  ttoo  
bbee  aabbllee  ttoo  ccoommmmuunniiccaattee  dduurriinngg  tthhee  ppllaannnniinngg  pprroocceessss..  

  
AA  ffuullll  vveerrssiioonn  ooff  tthhee  HHeeaarrtt  ooff  TTeexxaass  CCoouunncciill  ooff  GGoovveerrnnmmeennttss  ssttrraatteeggiicc  ddooccuummeenntt  iiss  

aavvaaiillaabbllee  aalloonngg  wwiitthh  aa  ddeettaaiilleedd  bbuuddggeett  oonn  oouurr  wweebbssiittee  aatt::    
http://www.aaahot.org/transportation.htmhttp://www.aaahot.org/transportation.htm
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